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Thue hién cong tac tiép cong dan niam 2026

Can cik Ludt To chike chinh quyén dia phwong ngay 16/6/2025;

Can cir Ludt Tiép cong ddn ndm 2013, Ludt Té cdo ndm 2018 va Ludt Khiéu
nai nam 2011;

Céin cit Chi thi s6 46-CT/TW ngay 16/5/2025 ciia Bé Chinh tri vé lanh
dao cudée bau cir dai biéu Quo“'c hoi khéa XVI va bau cir dai biéu Hoi dé‘ng nhan
ddn cdc cdp nhiém ky 2026 — 2031,

Can cir Nghl dinh sé 150/2025/ND-CP ngay 12/6/2025 cua Chinh phi quy
dinh vé t6 chiic cdc co quan chuyén mon thugc Uy ban nhdn dan tinh, thanh phé
truc thudc trung wong va Uy ban nhdn ddn xé, déc khu thudc tinh, thanh phé truc
thuoce trung wong,

Can cir Nghi dinh 6 141/2025/ND-CP ngay 12/6/2025 cua Chinh phu quy
dinh vé phan dinh tham quyén cia chinh quyén dia phwong 02 cdp trong linh vue
quan Iy nha nucc cua Thanh tra Chinh phu;

. Can cu Cong van 56 95 03/UBND-KGVX ngay 11/11/2025 cua UBND tinh
vé viéc trién khai thue hién mé hinh “Buéi sang véi nhdn ddan’”;
Can cu Quyet dinh s6 319/0D-UBND ngay 20/8/2025 ciia UBND xd ban
hanh Quy ché tiép cong ddn ciia UBND xd Tan Khai;
'UBND x& Tan Khai ban hanh Ké hoach’uep cong dén, giai quyét khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan anh, dinh ky, dot xuat nam 2026, nhu sau:
I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich
- Pé nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan 4nh trén dia ban x4, dam bao thuc hién dung theo quy trinh, quy
dinh cia phép luat, han ché dén murc thap nhat phat sinh cac vu viéc khiéu nai, t6

céo, kién nghi, phan anh déng nguoi, vuot cap gay anh huong dén tinh hinh an ninh
chinh trj va trat tu an toan xa hoi ¢ dia phuong.

- Bam bao su thong nhat, ph01 hop chat che va phat huy trach nhiém trong
viéc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan énh.

2. Yéu cau

- Thu truong cac co quan, don vi xac dinh cong téc tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, td céo, kién nghi, phan 4nh 1a nhiém vu quan trong, thuong xuyén, tap
trung t6 chtrc thyuc hién nghiém tic, ding theo quy dinh cta phap luét.
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- Cong tac tlep cong dan phai dugc t6 chire thuc hién ding trinh tu, thu tyc
theo quy dinh. Gén vige tiép cong dan véi viée giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh cua t6 chirc va cong dan; giai quyét kip thoi, dat diém céc vu vige
khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan 4nh mdi phat sinh ngay tir co s, gép phan 6n
dinh tinh hinh an ninh chinh tri va trat tu an toan xa hoi, bao vé loi ich cia Nha
nudce, quyén va loi ich chinh dang cua cong dan.

- Ra so4t cac vu viéc khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh con tén dong
chua dugc giai quyét cac vu khiéu nai, t& cdo da duoc giai quyét nhung con burc
xuc, kéo dai dé giai quyét dut diém. Pon _gian hda thu tuc, tao diéu kién thuan loi
cho cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh theo quy dinh.

II. NOI DUNG
1. Cong tac tuyén truyén, pho bién phap luit vé tiép cong dan

- Cac Phong, ban chuyén mén tiép tuc thuc hién cong tac tuyén truyen phd
bién Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat Té cao, Luét Phong, chéng tham
nhiing, cac quy dinh cua phap luat ¢6 lién quan (i’en quyén va loi ich chinh dang cta
cong dan va cac van ban hudng dan thi hanh; trién khai, quan triét ké hoach, van
ban chi dao ctia Trung wong, Tinh uy, UBND tinh vé cong tac tiép dan, giai quyét
khiéu nai, t§ co néi chung.

- Tang cuong cong tac tap huén, huéng dan nghiép vu déi voi cong chirc
dugc phan céng lam nhiém vu tiép cong dan, xir Iy don thu, khiéu nai, t cdo, kién

nghi, phan anh.

- Ph01 hop chat ché véi Uy ban Mt trén Té quéc Viét Nam x4, Van phong
Dang uy, Uy ban klem tra Pang uy, co quan, t6 chirc trong cong tac tuyén truyén,
phé bién phép luét vé tiép cong dan.

2. Cong tac tiép dan
2.1. Tiép cong dan thwong xuyén

- Cong tac tiép cong dan duoc duy tri thuong xuyén tai Tru s Tiép cong
dan cua xa. Van phong HDND va UBND xa thyc hién vige tiép cong dan va xir
ly cac don thu, khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh, phét sinh theo dung quy
dinh. Truong hop o6 phat sinh vu viée phuc tap phai kip thoi bao cao Chu tich
UBND xa de truc tiép xur 1y hodc phan cong trudng phong chuyén mén cung
tham gia tiép cong dan.

- Viéc tiép cong dan  thuong xuyén giao Van phong HDND va UBND xa
b6 tri Cong chire trire va tiép cong dan gdm:

- Chanh Vian phong HDND va UBND xa.
- 01 Cdng chirc Vian phong HDND va UBND xa.
- Pia diém: Tai try so tiép cong dan xa.

2.2 Tiép cbng din dinh ky
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- Chu tich UBND x4 truc tiép phu trach cong tac tiép céng dan dinh ky theo
Luat Ti€p cong dan.

- Chu tich UBND xa tlep cong dan dinh ky vao ngay thir Ba hang tuén; t1ep
cong dan theo chi dao ctia cap trén; tiép cong dén dot xuat dbi véi nhimg vu viéc
phirc tap co nhiéu nguoi tham gia hodc vu viéc néu khong duge tiép nhan giai
quyét c6 thé xay ra hdu qua nghiém trong hosic dén dén huy hoai tai san Nha nudce,
tap thé, xdm hai dén tinh mang, tai san ctia Nhan dan anh huong dén an ninh chinh
tri, trat ty an toan xa hoi tai dia phuong.

- Dia diém: Tai tru so tiép cong dan xa.

2.3. Tiép cong dan dot xuat

= Tién hémh khi ¢o6 vu viéc ndi com, bie xc, dong nguoi hoac theo chi dao
dot xuat cua cép trén.

- Chu tich UBND truc tiép tiép cong dan va chi dao xir ly. Truong hop vu
viéc dong nguoi, phuc tap, ¢ nguy co anh hudng dén an ninh, trat tu trén dia ban
thi Chua tich UBND kip thoi bao cao Chu tich UBND tinh chi dao xu ly.

2.4. Thure hién mé hinh “Budi sang véi nhan dan”.

Thuc hién theo yéu cau cia UBND tinh tai Coéng van s6 9503/UBND-
KGVX ngay 11/11/2025 cta UBND tinh vé vigc trién khai thuc hién mé hinh
“Bubi sang v&i nhan dan”.

Thoi gian: Tiép cong dan vao lac 07 gid 30 phut dén 08 giv 30 phat, céc
ngay lam viéc trong tuan.

Dia diém tiép cong dan: Tai Phong hop B, tru s6 UBND xa.

Thanh phan: Chu tich UBND x4, Chanh Van phong HDND&UBND x4,
Chuyén vién phu trach cong tac tiép dan.

3. Céng tac phan loai xir Iy don khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh
ciia cong dan

- Viéc tiép nhan cac don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cta cong
dan duoc thuc hién tai Tru sé Tiép cong dan xa; nhéan tryc tiep qua cong tac tiep
cdng dén, nhan qua buu chinh hogc do cic co quan, t6 chirc, ngudi ¢6 thAm quyén

chuyén dén va duoc phan loai, xir ly don dam béao ding trinh ty, thoi gian theo quy
dinh phap luat.

- Huomg dan d6i v6i nhiing truong hop khiéu nai, t cdo khong thude tham
quyén giai quyét cta Chu tich UBND xa dén co quan c6 thdm quyeén giai quyet
theo quy dinh va tir chéi tiép cong dan theo quy dinh.

- Véan phong HDND va UBND c¢6 trach nhiém tham muu cho Chu tich
UBND x4 phén loai, xtr Iy don va giao nhi¢ém vu cho cac co quan chuyén mén hoéc
true tiép tham muu xt ly don theo quy dinh.

4. Cong tac giai quyét don khiéu nai, t6 co thudc thAm quyén
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- Cac phong chuyén mén, don vi thugc UBND x4 dugc giao nhiém vu xac
minh don khiéu nai, t& cao phai kip thoi bao céo két qua, tham muu, dé xuét Chu
tich UBND x4 giai quyét céc vu khiéu nai, t6 cdo ‘thude thdm quyén, han ché dén
mirc thap nhat tinh trang khiéu nai kéo dai vuot cp, gdy anh huéng dén tinh hinh
an ninh trat tu va an toan xa hgi ¢ dia phuong.

- Thyc hién nghiém tic cac van ban chi dao cua Tinh iy, UBND tinh, Thanh
tra tinh vé giai quyét khiéu nai, t6 cdo. T6 chuc thuc hién dut diém theo tham
quyen cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan ndi dung td céo dugc cép ¢b
thdm quyén ban hanh da c6 hiéu lyc phap luét. Pdi véi cac vu khiéu nai, té cdo da
duge Chu tich UBND xa giai quyét ding chinh sach, phap luat, phu hop véi didu
kién thue té cua dia phuong, dam bao quyen va loi ich hop phap cua nguoi khiéu
nai, td cdo nhung coéng dan van con khiéu nai, véi nhiing yéu cau khong phu hop
voi quy dinh cua phép ludt, can bd lam cong tac t1ep cong dén vén dong thuyet
phuc cong dén chép hanh phap luat va tur chdi tlep, dong thoi c6 thong bao dén
phong, ban chuyén mon, b1et dé tra 101 khi c6 yéu cau. Trong tru’ong hop loi dung
quyén khiéu nai, td céo dé gay roi trat tir cong cong hoidc c¢é hanh vi vi pham phap
luat, thi xtr ly theo quy dinh cta phap luat.

- Bm v6i cac vu viée da duge Chu tich UBND xa xem xét, giai quyet nhung
cong dan van con khiéu nai, phét sinh tinh tiét méi, thi phai xem xét, giai quyét
theo quy dinh ctia phap luat. Qua trinh kiém tra két ludn can ap dung day du cac co
sO phap ly, nhimg quy dinh cta phap luét, phu hop véi tinh hinh thuce té cia dia
phuong, dam bao tinh kha thi. Tang cudng dbi thoai truc tiép véi _cong dan trong
qua trinh giai quyét dé tao sur dong thuan, giam phét sinh don thu tiép theo.

- Tap trung giai quyét cac don khiéu nai, t6 cdo, klen nghi, phan énh, con
ton dong va thuc hién dut diém khong dé kéo dai cac quyét dinh khiéu nai tranh
chép da co hiéu luc phép lut.

III. NHIEM VU, GIAI PHAP

- Tiép tuc thyc hién Quyét dinh s6 319/QD-UBND ngay 20/8/2025 ciia
UBND x4 vé viéc ban hanh Quy cheé tiép cong dan.

- T6 chure thuc hién tét Thong béo lich tiép cong dan nam 2026.

- Tang cuong phéi hop gitra cac co quan, t6 chirc va don vi trong viée giai

quyét don thu khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh, nang cao néng lyc hoat
dong quan ly nha nudc, dam bao don thu dugc giai quyét ngay tir cap co sd.

- Néng cao nang luc cua cong chirc lam cong téc tiép cong dan, dap tmg
yéu cau nhiém vu, tham gia tap huén, boi dudng nang cao nghiép vu.

- Tang cudng cong tac kiém tra, giam sét thuc hién cong tac tiép cong
dan, dam bao cong khai, minh bach, dung trinh tu, thi tuc quy dinh phép luét.

- Phan cong luc luong cung tham du cac bubi t1ep cong dan dinh ky dé
nam bit thong tin va dam bao an ninh trét ty tai Tru sé Tiép cong dan.

IV. TO CHUC THU'C HIEN
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1. Van phong HDND va UBND xa

- Tham du céc bubi tiép cong déan dinh ky, tiép cong dan thudng xuyén,
nghién ctru hé so, tai liéu, cac vdn ban quy pham phép luat va cé y kién tra 1oi
truc tiép nhitng yéu cau, khiéu nai, t6 cdo, phan 4nh, kién nghi ctia cong dan.

- Xtr ly don thu, hang thang, ra soat, téng hop két qua tiép cong dan, xir ly
don thu, xay dung bao cao tiép cong dan dinh ky theo quy dinh.

- Theo doi, don doc yéu cau cac phong chuyén moén, don vi cé lién quan
thuc hién dung cac két ludn, cac chi dao cua lanh dao UBND xa trong cac budi
tiép cong dan (néu co).

- Niém yét Ké hoach nay tai dia diém tiép cong dan cua UBND x3 va
cong khai trén cong thong tin dién tir cia UBND x4, dong thoi can ctr Ké hoach
nay dé b tri lich cong tac. Bao dam co s¢ vat chét va cac diéu kién khac phuc
vu cong tac tiép cong dan; thuc hién _dung chinh sach, ché do dai ngod dbi voi
ngu’m t1ep cong dan. Phdi hop dén t1ep, hudng dan cong dan dén dia diém tiép
cong dan cua UBND x&; bao vé dia diém tiép cong dan, nguoi tiép cong dan,
bao vé ngudi khiéu nai, td céo, kién nghl phan anh va phdi hop xu ly trong
truong hop nhiéu nguoi cung khiéu nai, té céo, kién nghi, phan 4nh vé mét noi
dung.

2. Giao cac don vi, phong chuyén mon, don vi thugc UBND xa

- C6 trach nhiém cung cap thong tin, tai liéu va phdi hop chat ché voi Van
phong HDND va UBND xa chuan bi ndi dung cac budi ti€p cong dan cua
UBND xa.

- Tham du va bd tri cong chirc ¢6 lién quan dy céc cude hop tiép cong dan
dinh ky va thuong xuyén (néu dugc yéu cau); nghlen ctru hd so, tai lidu, c6 y
kién tra 101 truc tiép nhitng yéu cau, khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién nghi cta
cong dan.

- Béo cao két qua thuc hién cac y kién két luan, chi dao trong cac buoi
tiép cong dan cua lanh dao xa khi dugc yéu cau.

3. Cong an xa

- Thudng xuyén theo ddi, ndm chic dién bién tinh hinh c4c vu viéc khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh déng nguoi, phuc tap; chu dong dy bdo tinh
hinh va c6 phuong an tham muu xur ly céac vu vige tiém 4n nguy co gdy mét én
dinh vé an ninh trat tu trén dia ban.

- Chi dao céc t6 nghiép vu ra soét, ndm chéc tinh hinh dién bién khiéu
kién ¢ cac khu dén cu, thong bdo kip thoi dé chu dong trong vige sap xép ké
hoach tiép cong dan; chii dong thu thép, cting ¢b ching ct, 14p hd so dé ¢6 bién
phap xu ly kip thoi, nghi€ém minh theo quy dinh cua phap luat ddi voi nhu’ng
truong hop loi dung quyen khiéu nai, td cdo c6 hanh vi vuot qua gidi han, vi
pham phap luét, gay roi trat tu cong cdng, xdm pham dén loi ich cia Nha nuée,
tap thé va cong dan.
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- C6 phuong an xu ly d6i v6i nhimg tinh hudng phirc tap; ngan chan kip
thoi cac doi tuong xau loi dung, kich dong nhimg nguoi khiéu kién trai phap
luat gay phtrc tap vé an ninh, chinh tri va trat tu an toan xa hoi.

- Trén day la Ké hoach tiép cong dan nam 2026 ctia UBND x3 T4n Khai.
Yéu cau Chanh Van phong HDND va UBND x4, Truong cac phong chuyén
mon, don vi truc thude nghiém tic trién khai thuc hién./. ST —

Noi nhgn: CHU TICH
- UBND tinh (b/c); g
- Thanh tra tinh;

- TT Déang uy xa;

- TT HDND xa;

- UBMTTQVN xa;

- CT, cac PCT UBND xa;

- Céac Phong, ban chuyén mon x&;
- Cong an x4; =
- Pang Cong TTPT cia UBND xa; Nguyen Tin Nghia
- LDbVP; CV: (Toan);

- Luu: VT.
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